Samtalsteknik av Erik Norberg

Bakgrund

Med anledning av projektet Saemieh Saepmesne, | det samiska rummet syften och malsattningar har
projektet hallit en kurs i intervjuteknik. Kursen vande sig framst till de som ar intresserade av att
utféra intervjuer inom projektet. Det har dokumentet upprattades i sin nuvarande form efter att en
forsta kurs pa Heia Gjestgard hallits den 9:e maj 2009. En del av synpunkterna som deltagarna
framfoérde da har tillforts foreliggande text. Till alla som deltog i kursen pa Heia vill vi arrangoérer fran
projektet Saemieh Saepmesne framfdra vart varmaste tack for en trevlig och givande dag!

Forord

Samhallet &r i standig forandring. Den forskning som gors och den terminologi som &r i bruk
ifragasatts, kritiseras, omvarderas och dndras 6ver tid. Just nu pagar inom det samiska omradet en
diskussion kring hur kunskap har blivit anvand och hur den bér anvandas. Hur den som ger
information inte ska bli en passiv deltagare utan ocksa en person med stor insikt och inflytande i
pagaende projekt. Kort sagt sa ifragasatts tidigare metodik och tillvaratagande av information samt
hur den informationen fran traditionsbarare (tidigare kallad informant) inom det samiska samhallet
anvants och presenterats. Den pagaende foréandringen innebar konkret ett nytt forhallningssatt till
hur man ser pa att ta och ge information. Syftet ar att positionerna ska bli mer jamlika. Det innebér
ocksa ett nytt sprakbruk och en ny terminologi for de olika rollerna. Den som staller fragorna kallas
istallet for intervjuare for —samtalspartner, den som ger information kallas istallet for informant for —
traditionsbarare. Intervjuteknik byts ut mot —samtalsteknik. Meningen ar inte att terminologin ska
andras utan att information som publiceras och som bygger pa uppgifter fran traditionsbarare i
hogre grad ska ske i samarbete med den som givit uppgifterna. Det kan exempelvis innebéra att
traditionsbarare raknas som medforfattare till en skrift som utges.

Inom projektet Saemieh Saepmesne, | det samiska rummet blev vi inforstadda med férandringarna
efter ett seminarium i Jergul i Finnmark i bérjan av juni. Nar kursen pa Heia Gestegard holls var vi inte
inforstadda med den férandring som satts i rorelse. Darfor kom den tidigare terminologin att
anvandas i samband med den kursen. Vi beklagare detta och inser samtidigt att var process for
larande aldrig tar slut, med andra ord kommer troligen ocksa den nya terminologin att hamna under
luppen en dag, ifragasattas och i nagon form dndras igen.

Med denn text vill vi dela med oss av anvandbara tips och rad. En del kan man ta till sig och prova att
anvanda medan andra kanske redan provats tidigare med varierande framgang.Det ar viktigt att
papeka att foreliggande text inte har for avsikt att ses som ett facit pa hur ett upplagg ska vara infor
ett samtal och hur det ska ske. Texten ska ses och vara ett stod for den som utfér samtal med
traditionsbarare.

Etiska regler:

Traditionsbararen och samtalspartnern ska ska vara medvetna om de etiska regler som museet
Saemien Sijte och projektet ansluter sig till. Tre punkter ar sarskilt viktiga att kdnna till:

1. Saemien Sijte ar medlemmer av ICOM (International Council of Museums) och féljer deras
etiska regelverk. | samband med samtalen berérs sarskilt punkterna 6.6-6.8 (respekt for



samhallet som museet tjdnar), punkt 7.1 (regionala och nationella lagar) och punkt 8.6
(tysnadsplikt gentemot information som ges i fortroende och att ej vidareférmedla uppgifter
till andra institutioner utan dgarens/informantens medgivande).

2. Angaende information som ldmnas av traditionsbararen rérande handelser och historier
avgor han/hon sjdlv om de ska vara offentligt material, tillgénglig for en begrénsad krets ex.
slaktingar eller inte alls. Det dr intervjuarens uppgift och skyldighet att dokumentera den
typen av 6nskemal i de fall de féreligger.

3. Information rérande tidigare bruk av samiska platser s. k. kulturlamningar eller
fornlamningar ar tankt att vara offentligt material och anvandbara for projektet. Orsaken ar
den att i projektet ska det sydsamiska omradet synliggéras med hjalp av bl. a. sina
lamningar i syfte att stérka och belysa den sydsamiska narvaron i omradet. | vissa omraden
kan de fysiska lamningarna utgér det viktigaste dokumentet pa samisk narvaro i omradet
over tid. | och med med detta far lamningarna ocksa ett battre lagstadgat skydd. De bidrar
ocksa till att starka bilden av den samisk narvaron i omradet. Vissa kansliga lamningar
exempelvisk nya uppgifter om forekomster av gravar och offerplatser kommer inte att
markas ut pa kartor for att skyddas fran besok av allménheten.

Samtalet

Vad som kommer att ske under samtalet och hur utfallet blir ar svart att forutspa. Det beror pa vilken
kontakt man far med varandra. Ju battre fortroende du kan skapa desto battre kontakt. Var generds
och dela med dig av din kunskap om projektet, dess betydelse och lite av hur du ser pa det. Hur du
planerat for motet, vilka forkunskaper som finns, tidpunkt och plats spelar ocksa in for hur utfallet
blir.

Val av plats for samtal :

Det ar viktigt att tanka pa valet av plats for samtalet. Kommer det med pa bandet det som sags eller
finns det ndgot som kan stora ex vindbrus, vattenfall eller andra manniskor som pratar samtidigt.
Forsok att fa en lugn plats for intervjun dar informanten kanner sig bekvam. Exakt var samtalet
utfors ar beroende av sammanhang och av vad som avhandlas.

Tank pa att det kan vara en férdel att ha kontroll 6ver vad som pagar bakom din rygg sa att inte den
du samtalar med stors eller kdnner sig osdker pa grund av hiandelser som han/hon ser bakom dig. Om
ni ar inomhus, exempelvis pa ett café eller i en annan offentlig byggnad ar det battre om den som
staller fragorna sitter med ryggen mot vaggen och kan se ut 6ver rummet &n att traditionsbéararen
har den positionen.

Undvik om mojligt att samtala med fler 4n en person at gangen. Det blir svart i framtiden att urskilja
vem som sager vad. Information som uppfattas som personligt och av kanslig natur kan begransas
med flera deltagare. Det praktiska uppldgget kan ocksa bli svarare med att ge alla utrymme att
komma till tals. Vara deltagare pa kursen i Heia papekade att det ocksa finns fordelar med att traffa
flera personer samtidigt. Exempelvis kan traditionsbarare med gemensamma erfarenheter som
samtalar hjalpa varandra att minnas olika handelser och historier.

Det ar viktigt att personen man intervjuar far en kdnsla av att det ar ett vanligt samtal samtidigt som
informanten ocksa far en kédnsla av att det han/hon sdger ar intressant. Undvik darfor att titta ner i
papper med eventuella fragor nar ni samtalar, titta heller inte pa mikrofonen eller ner i golvet.
Forsok istallet att halla 6gonkontakt om det gar.



Lat den du talar med fa tid till att tanka och resonera fritt utan fér manga avbrott. Var inte radd om
det blir tankepauser pa nagra sekunder. Kommer nasta fraga for fort kan man forlora viktig
information.

Det sags att om du tranar dig i att bli en battre lyssnare kommer du att bli en battre intervjuare och
en lyckligare och mera omtyckt medmanniska. En god lyssnare sags anvanda pauser, hummande och
o6gonkontakt for att visa sitt intresse av att hora mer. En god lyssnare lagger mer koncentration pa
vad traditionsbéararen sager dn pa hur nasta fraga ska formuleras. En god lyssnare tonar ner sig sjalv
och gor den andra till huvudperson. En god lyssnare férsoker att forsta.

GOr ocksa klart att du garna vill kunna dterkomma for att kunna komplettera med nya fragor eller
kontrollera uppgifter.

Ovrigt

Planera samtalet lite grann. Fundera kring varfér du gor det? Vad du vill ha ut av det? Vill du ha en
berattelse? Lat i sa fall personen beratta den i kronologisk ordning. Ofta hittar berattaren en naturlig
startpunkt.

Forsok undvika att fa alltfér manga motfragor, det var inte darfor du kom dit. Risken finns att man
tappar kontrollen och det blir nagot annat.

Var gérna insatt och palast men inte for att briljera utan i syfte att undvika missférstand.

| vissa ldgen som till exempel nér en plats pa kartan ska letas fram kan det vara lage att trycka in
pausknappen pa bandspelaren. Ibland kan det ta ganska lang tid innan en plats ar lokaliserad. Nar
den val dr det sa kan man slappa pa knappen och summera lite av samtalet sa att beskrivningen
kommer med pa bandet.

| samband med var kurs pa Heia kom fragan upp om vad man ska géra om den man samtalar med
lamnar felaktig information. Att minnet paverkas av tiden &r vl kdnt, artal och platser kan genom
detta bli fel. En del kan man kontrollera och aterkomma till och komplettera men det gar inte att
betrakta eller krava att allt som sags ar allt igenom korrekt. Du far i allra hogsta grad
traditionsbararens bild av olika hdandelser och skeenden. Den berattelsen kan i sin tur vara bygd till
olika delar pa andra- eller tredjehandsuppgifter. Det kan finnas flera berattelser kring samma
hdndelse som skiljer sig vasentligt i vissa punkter, vi far hora en individs upplevese av den.

Att fa information ar att fa ett fortroende:

Det ar viktigt att traditionsbararen far beratta sin historia. Ett vanligt fel som gérs ndr man sjalv har
kunskap om en plats eller om personens tidigare versksamhet ar att stélla ledande fragor och pa sa
satt i alltfor hog grad styra samtalet. Exempel pa en ledande fraga kan vara:

Fraga: -Visst har du bott den mesta tiden i Hattfjelldal?

Svar: - Ja (svaret stammer, men han/hon har ocksa bott kortare eller langre perioder pa andra
platser, de kommer inte fram pa grund av fragans ledande formulering).

Exemplet visar pa nar fragestéllaren styr 6ver svaret, vilket i de flesta fall begrdnsar informationen. |
varsta fall far man bara bekréaftelser pa det man redan vet.
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Ett mer informativt satt kan vara att stalla samma fragan sahar: -Var har du bott under ditt liv?

Den som svarar far da tanka till och ger ofta ett kronologiskt svar med bérjan dar man foddes och
kanske lite information om den platsen och gar sen vidare till alla platser man bott pa. Vill man veta
mer om nagon av platserna kan man stalla ytterligare 6ppna foljdfragor kring den nar personen talat
fardigt som exempelvis:

Hur hamnade du dar? Eller varfor flyttade du/ni dit, darifran..etc.

Bra fragor som ger uttdmmande svar borjar ofta med:

-Vad? Vad gjorde du da...? Vad var det som skedde...?

-Hur? Hur tankter du nu? Hur kunde det ske....?

-Varfér? Varfor tror du att det hidnde...? Varfor tror du man gjorde sa..?

Fragor som kan leda till ett stopp i intervjun ar fragor som latt besvaras med —Ja eller —Nej, s. k.
slutna fragor. Den har typen av fragor kan inte helt undvikas men man kan férsoka att félja upp dem
med en Oppen fraga for att komma vidare, exempelvis:

-Har du jobbat inom renskotseln? (en sluten ja- eller nejfraga)
-Ja
Hur var det att jobba inom/med den?(6ppen fraga som ger ett langre och mer férklarande svar).

Det ar heller inte fel att uppsummera det som sagts om man ar osaker pa eller vill fa bekraftat vad
informanten menar. En uppsummerande fraga kan lata ex sa har:

Om jag uppfattat dig ratt sa var den aldre generationen inte radd for att ta bjornen med spjut, man
sparade bjornen till idet pa hosten eller vinter och tog bjérnen genom att vacka den innan den gatt
ur idet pa varen. Ar det korrekt uppfattat?

Informant: -Ja.

Sen kan man ga vidare med ex: -Hur organiserades sjdlva bjornjakten?
-Hur sag man pa bjérnen som djur?

Undvik den vanliga relationsfallan

Nar intervjuare och informant i olika grad ar medvetna om att de delar en likartad kunskap kan
informanten ibland hanvisa till den. En informant kan manga ganger lamna ett svar pa en fraga som
later ungefar sdhar: -Du vet ju ocksa hur det ar att ha...

Ofta faller intervjuaren i fallan och nojer sig med att bekréfta informanten om han/hon delar en
liknande erfarenhet eller tror sig forsta vad informanten menar. Men hur det ar fér mig, dig eller
nagon annan att ex forlora renflocken, fa barn eller vinna tio miljoner pa lotto &r i allra hogsta grad
ocksa en subjektiv upplevelse som kan leda till en rad olika reaktioner, tankar och handlingar. Darfor,
noj dig inte med svaret —Du vet hur det &r ... Ga vidare och fraga. Bekrafta férst om du har en



liknande erfarenheter men fraga anda: -Men jag undrar, hur tankte du? Hur var det for dig nar det
hande? Vad innebar det for dig?

Matchning

Matchning innebar lite férenklat att den som intervjuar anpassar sig, till en viss del, till den som ska
intervjuas. Att tala samma sprak ses som en viktig grund for att fa information. Om exempelvis
informantens forsta sprak ar sydsamiska anses det generellt vara en férdel om intervjun ocksa kan
utforas pa sydsamiska. Inom antropologin skiljer man ocksa pa innifran producerad kunskap
(kunskap framtagen av medlem inom samma kultur) och utifran producerad kunskap. | vara moten
har vi ocksa traffat samer som menar att det ar en fordel om den som stéller fragorna har samisk
kulturbakgrund, men ocksa de som ser férdelar om fragestallaren kommer utifran och ar utanfoér den
sydsamiska kulturen. Bada synpunkterna kan stamma for den enskilde.

For intervjuarbeten finns en del teori utarbetad kring hur man kan forsoka matcha sin informant och
hur man blir bra pa det. En viktig del i arbetet ar att vinna informantens fortroende. Ofta betraktas
det som en omedveten individuell egenskap, men det finns sma medvetna fortroendeskapande satt
att ta till for att battra pa sin formaga.

Teorin tar sin utgangspunkt i att man ska bemota informanten pa det satt som informanten sjalv vill
bli bemo6tt. Hur vet man hur informanten vill bli bemott? Vi avsléjar lite grann av den delen om oss
sjalva genom det satt vi talar pa och genom vart kroppssprak. Matchning gar ut pa att se och lyssna
pa den man samtalar med. Genom att spegla och anvdnda ett liknande kroppsprak som den man
talar med samt genom att anvianda samma typ av sprak, metaforer och uttryck kan man upplevela
en hogre grad av forstaelse for det han/hon sdger och identifikation 6kar med den som fragar. |
forlangningen skapar det ett battre fortroende och en 6kad lust att dela med sig av kunskaper och
erfarenheter.

Nar man speglar en annan manniskas kroppssprak handlar det inte om att folja efter varje rérelse
utan snarare att ha en liknande stil. Exempelvis sitta eller sta pa ett likartat satt som informanten. Ha
handerna pa ett likartat satt. Kort sagt kommunicera med kroppen pa ett likartat satt. Tank ocksa pa
att ha ett lagomt samtalsavstand. Ha inte exempelvis ett stort bord emellan er, men sitt heller inte
for nara. Mycket av den har anpassningen sker automatisk, men det ar bra att vara medveten om
olika aspekter som kan spela in och att det gar att forbattra sig.

Nar det géller spraket sa handlar det om att uppfatta informantens olika satt att uttrycka sig.
Uttrycker du dig pa ett likartat satt upplever informanten det som att du forstar och fortroendet for
dig okar.

Exempel pa olika uttryckssatt:

En manniska beskriver ofta upplevelser antingen i kdnslor, bilder eller tankar. Alternativt anvander
man sig av tva eller alla tre kombinationerna.

Exempelvis om informanten sager:

-Det hdr omradet betraktar jag som hemma fér mig.



Da kan en foljdfraga bli sdhdar om man ska tala samma sprak: - vad ar det som gor att du betraktar det
har som hemma?

Eller:
-Det har omradet kéinns som hemma for mig.
Foljdfraga: - vad ar det som gor att det har omradet kdnns som hemma?

Byter man ut ordet kdnns i foljdfragan, om informanten uttryckt sig sa, mot betraktar kan
inneborden av foljdfragan uppfattas som ett ifragasattande (se nedan).

Exempel pa foljdfraga som kan leda till missforstand:
-Det har omradet kéinns som hemma for mig.
Foljdfraga: - vad ar det som gor att du betraktar det har som hemma?

Vill man veta varfor (utan att riskera att ldgga en varderingsgrund) bor man halla sig till samma
formuleringsgrund i fragan for att det inte ska bli missforstand. Upptacker du att du fragat pa “fel”
satt sa att din fraga kan uppfattas pa ett satt som du ej avsag be att f& omformulera fragan. Det ar
oftast battre an att |dtsas som ingenting.

Till matchningen kan dven kldder och dofter i vissa ssmmanhang vara viktigt. Ar jag som intervjuare
helt fel kladd for personen jag ska tala med och dessutom luktar illa eller har kraftig parfym och
traditionsbararen ar allergisk ar det viss risk att det far konsekvenser for arbetet. En person kan ha
starka asikter rérande vissa saker ex rokning eller vara rokare sjédlv och da vara mer positiv. Det gar
inte att tanka pa allt, men ju mer medveten och reflekternade du &r desto battre gar det for dig.

Efter intervjun:

Efter att samtalet ar avklarad ar det lampligt att gora en kort skriftlig uppsummering av vad som togs
upp i kronologisk foljd sa snabbt du kan. Vadnta inte med uppsummeringen. Efter ett tag blir det allt
svarare att komma ihag vilka amnena var som man samtalade om.

Vad sker med materialet?

Allt interjumaterial fran norsk sida av projektet férvaras pa Saemien Sijte dar det katalogiseras och
laggs in pa servern.

Internettips svenska sidor:

http://www.intervjuteknik.se/subpage.html

http://www.intervjuteknik.se/subpage2.html

http://www.edu.lulea.se/komvux/so/kunskap/intervjuteknik.htm

http://www.nada.kth.se/kurser/kth/2D1630/Intervjuteknik07.pdf

Norska sidor:


http://www.intervjuteknik.se/subpage.html
http://www.intervjuteknik.se/subpage2.html
http://www.edu.lulea.se/komvux/so/kunskap/intervjuteknik.htm
http://www.nada.kth.se/kurser/kth/2D1630/Intervjuteknik07.pdf

http://www2.hivolda.no/jpv/intervjutips.htm

http://fag.utdanning.no/node/3747
Litteraturtips:
Djupintervju: teknik och analys av William H. Banaka, Natur och Kultur.

Manniskan dr en beréttelse — Tankar om samtalskonst av Clarence Crafoord, Natur och Kultur

Intervjuteknik av Bjorn, Hager. 2007.
Intervjumetodik av Annika Lantz, Studentlitteratur

Om vi inte syns sa finns vi inte. Instpiration och vagledning vid dokumentation av det samiska
kulturarvet av Eva Ljungdal 2009 (kan bestallas gratis som pdf-fil fran Gaaltije eller Saemien Sijte).

Feedback:

http://www.arbetsmiljoupplysningen.se/AFATemplates/FocusTextPage 9691.aspx


http://www2.hivolda.no/jpv/intervjutips.htm
http://www.naturochkultur.se/frame.asp?i=/nok/titlar/27/04107-7.htm
http://www.studentlitteratur.se/

